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Perayu

Inbox IRIS Modul Seksyen 20

Modul Seksyen 20
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Pengarah

Pembantu Tadbir

Pegawai

Rundingan Damai
(RD)

8

9b3

8a 8b

8a1 838a2

Keputusan Rundingan Damai

Rundingan Damai Laporan

2. Perayu daftar atas talian

3. Pegawai bertugas akan membuat semakan maklumat
perayu.

4. Pengarah memberi arahan untuk daftar dan agih kes /
buka semula kes (tidak patuh MOA)

5. Pembantu Tadbir daftar dan agih kes. Beri notifkasi no.
kes dan nama serta maklumat pegawai untuk dihubungi
kepada Perayu dan Majikan melalui e-mel

6. Pegawai menetapkan tarikh dan masa mesyuarat dan
memberi notifikasi kepada Perayu dan Majikan

7. Pegawai mencatatkan butiran dan pendirian / cadangan
penyelesaian Perayu dan Majikan.
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RD Khas Hantar ke Ibu
Pejabat 

Pembetulan
Laporan

9b1

Keputusan
RD Khas

1. Perayu mendaftarkan identiti pengguna dan katakunci
untuk masuk ke IRIS dan seterusnya masuk ke Modul
seksyen 20.

Pegawai buat
semakan dan
pembetulan

semula Laporan.

MOA TB TAP

CARTA ALIR
PENGENDALIAN REPRESENTASI PEMULIHAN KERJA 

DI BAWAH SEKSYEN 20 AKTA PERHUBUNGAN PERUSAHAAN 1967
PERINGKAT PEJABAT NEGERI

9b2

Tidak Patuh
MOA

Patuh
MOA

11

Tutup

Selesai

Keputusan
Semakan

Kehakiman

TBMOA TAP

10a 10b 10c

9a

Nota :
MOA - Memorandum Persetujuan
TB - Tarik Balik
TAP - Tutup Atas Arahan Pengarah

Pengarah



 
   
     
       
         
         
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
      
    
  


