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Following are PLWS elements that are being used:-

1 INTRODUCTION

2 OBJECTIVES OF PLWS

3 MAIN COMPONENTS IN PLWS

4 PLWS MODELS

5 IMPORTANT COMPONENTS IN IMPLEMENTING
PLWS

6 PLWS ELEMENTS

The success of implementing PLWS depends on these four (4) important components:-

01

02

03

04

Existence of trust between the employers
and the employees

Transparency in information sharing to
established trust between both parties

Trust and transparency will create consensus/
cooperation toward the escalation of
productivity; and

Productivity increment can results in profit
that be shared together.

01
Trust

02
Transparency

03
Consensus / Cooperation

04
Profit Sharing

i. Non-contractual bonus

Flexible bonus system that is
determine according to the

company’s profit / employee
work performance or both

ii. Performance based
salary increment

Salary increment
based on performance

Bonus is given based on the
profit rate achieved by

the company
(threshold level);

iii. Bonus based on
achieved profit

iv. Piece Rate System

Wage payment based on the
production quantity. Additional
incentive payments are given
if the production exceeded

the target set.

Combination of both bonuses is
paid based on company’s profit

and/or employee work
performance.

v. Contractual and non-
contractual bonus combination

viii. Skill Allowance

Allowance given to the
employees that have the

skills and knowledge
needed in executing

assigned
task.

vii. Attendance Incentive
Incentives are given based

on the employee attendance
record

vi. Individual / Team
achievements

Incentives are given out depending
on the individual/team performance

and being rate based on:
Quantity Quality; and Time used by the

individual/ team on certain
production

process

ix. Service Charge
Service charge being imposed

on the customers and the
being distributed towards the

employees based on the
determined point system;

and

x. Other incentive that is given
based on the company’s

preferences.

7 STEPS IN IMPLEMENTING PLWS

8 BENEFITS OF IMPLEMENTING PLWS

There are few steps that must be followed by company before implementing PLWS:

Productivity
Model

Profitibility 
Model

Integrated
Model

PRODUCTIVITY-LINKED
WAGE SYSTEM (PLWS)

The effort to increase the competitiveness and the durability of the country 
has to be prioritised due to the ever changing scenario of the world and the 
nation’s economy. Due to that, for the benefits of all involved that is 
employees, whether in union or non-union sectors, employers and the 
country it is necessary to implement measures to improve efficiency and 
productivity.

Productivity is one of the important factors that predisposed the economy 
growth and the citizen’s standard of living. Therefore, productivity 
improvement is the most strategic way to increase economic 
competitiveness. Realising the importance of escalating the productivity 
and the competitiveness of an organisation, the Productivity-Linked Wage 
System is introduced by the government.

1 2 3

Creating a close link between 
wages and productivity to 

encourage competitiveness and 
cultivating job stability. 

Enabling employers to create a 
broader and organised approach 

to increase the employees 
productivity and wages alongside 

the active involvement and  
cooperation from the employees; 

and

Enabling the employees to enjoy the 
appropriate portions as the result of 
increased productivity and thereby 

instilling fairness, social unity and 
improving the livelihood quality apart 

from developing career advancement 
opportunities and elevating job 

satisfactory.

The main components in this system are:
a) Wages must be inclusive of the combination of monthly income or other payments that  
 is more frequent, annual increment, yearly bonus or other non-frequent bonus.
b) Wages must contain fixed components including basic salary and additional   
 components in the form of variable pay. 
c) Regarding the fixed and variable components, examples of the main elements in both  
 components are as such;

Fixed components  
• Basic salary; 
• Annual increment;  
• Contractual Bonus     
   (where applicable).

Variable Components 
• Annual increment based on productivity        
   escalation / profit distribution formula

Using the fixed and variable components 
that had been assigned according to the 
company’s profit distribution formula
such as:

• The formula should be agreed upon by  
the administration and the workers union 
and being stated in a collective 
agreement or through negotiation for non- 
union company and should be 
occasionally checked;

•Additional incentives are being paid 
when the company profit exceeding the 
target, calculated based on the return of 
investment, asset, equity and the average 
profit obtained from the previous years.

Using the fixed and variable components 
that had been assigned according to the 
company’s performance and/or 
productivity rate of each employee such as:
• Salary incentives for the respective year 
should be in line with productivity escalation.
• Salary increment should be agreed upon 
and does not include annual increment 
which being paid as variable productivity 
scheduled payments.
• Productivity based payments can be 
changed according to company’s profit.
• In the beginning, a formula or mutual 
understanding should be manifested to 
make adjustments for variable productivity 
payment.
• Companies that does not have their own 
productivity indicators can use the indicators 
from the industry, national productivity, or 
economic growth as a guide to determine 
the wage payment for that respective year; 
and
• Productivity indicators that are being used 
should be based on the values that had 
been added to each of the employee or 
any other methods.

d)  Change in basic salary should include factors such as cost of living, knowledge, competency, experience 
        and skills

e) Fixed components should depict work values and the annual increment will work as a recognition to year of 
        service and the employees experience; and

f) Variable components can be determined by associating with individual performance, work group, or 
        organisation. The indications used must be explicit and can be measured and considerations should be 
        given to all the parties involved during the payment for variable components.

The main components in implementing PLWS can explain by the next figure:

Creating awareness about PLWS among company’s management

Briefing/Explanation to employees about PLWS

Establishing Internal committee represented by management and employee

Establishing measurement of productivity tools (KPI)

Getting feedbacks from employees and management

Transition to new system on trial

Revision and continuous improvement

Implementing PLWS

• Productivity increment and competitiveness on company level are guaranteed

• Wages payment are synchronised according to the economic performance thus reducing the 
negative impact towards the employers and employees

• Ensuring job stability and reduce risk of employee dismissal during sluggish economy;

• Establishing a win-win situations between both parties

       Enabling the company to standardise their policies according to the current economic situation

• Improving work specialisation according to the employee’s skills and enhancing workability.

• Improving the communications and the cooperation between the employee and the 
employers because both parties are working hard in improving the company performance: 
and

• Enhancing the employee’s motivation, moral and work satisfaction.
Making account from both profits 
and productivity based models.

PLWS can be based on Profitibility Model, Productivity Model and Integrated Model.

For further information, please contact:

BAHAGIAN KEHARMONIAN PERUSAHAAN (BKeP)
JABATAN PERHUBUNGAN PERUSAHAAN MALAYSIA

Aras 9, Blok D4, Kompleks D, Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan, 62530 W.P Putrajaya
Tel : 03-8886 5460       Fax : 03-8889 2355

E-mail : jppm@mohr.gov.my  

Department Website: jpp.mohr.gov.my  PLWS Website: www.plws.gov.my
FB: Jabatan Perhubungan Perusahaan Malaysia (JPPM)
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SISTEM UPAH
YANG DIKAITKAN
DENGAN PRODUKTIVITI

Berikut adalah di antara elemen-elemen PLWS yang digunapakai:-

1 PENGENALAN

2 OBJEKTIF PLWS

5 KOMPONEN PENTING DALAM MELAKSANAKAN PLWS

6 ELEMEN-ELEMEN PLWS

Kejayaan pelaksanaan PLWS mengambilkira empat komponen penting berikut:-

01

02

03

04

Wujud kepercayaan antara majikan dan
pekerja;

Perkongsian maklumat secara telus bagi
mewujudkan keyakinan antara kedua-dua
pihak;

Kepercayaan dan ketelusan mewujudkan
permuafakatan/ kerjasama ke arah
peningkatan produktiviti; dan

Peningkatan produktiviti dapat menghasilkan
keuntungan yang boleh dikongsi bersama.

01
Kepercayaan

02
Ketelusan

03 Permuafakatan/
Kerjasama

04 Perkongsian/
Keuntungan

i. Bonus Bukan Kontraktual

Sistem bonus fleksibel yang
ditentukan berdasarkan

keuntungan syarikat/
prestasi pekerja atau

kedua-duanya;

ii. Kenaikan Gaji
Berdasarkan Prestasi

Kenaikan gaji bergantung
kepada prestasi

pekerja;

Pemberian bonus bergantung
kepada tahap keuntungan
yang dicapai oleh syarikat

(threshold level);

iii. Bonus Berasaskan Tahap
Keuntungan Yang Dicapai 

iv. Kadar Per Unit/
Piece Rate System

Bayaran upah berdasarkan
kuantiti pengeluaran yang dihasilkan.
Bayaran insentif tambahan diberikan

jika pengeluaran melebihi
tahap yang disasarkan;

Kombinasi kedua-dua bonus ini
dibayar bergantung kepada

keuntungan syarikat dan/ atau
prestasi pekerja;

v. Kombinasi Bonus Kontraktual
dan Bukan Kontraktual

viii. Elaun Kemahiran 

Elaun diberikan kepada pekerja
yang mempunyai kemahiran atau

pengetahuan yang diperlukan
dalam pelaksanaan

tugas;

vii. Insentif Kedatangan

Insentif diberikan berdasarkan
rekod kehadiran

pekerja;

vi. Pencapaian Individu/
Kumpulan

Insentif  diberikan bergantung kepada
prestasi pekerja/ kumpulan yang dinilai

dari segi: Kuantiti, Kualiti; dan
Penggunaan masa oleh pekerja/

kumpulan dalam sesuatu
proses pengeluaran;

ix. Caj Perkhidmatan 

Caj perkhidmatan yang dikenakan
kepada pelanggan akan diagihkan

kepada pekerja berdasarkan
point system yang ditetapkan;

dan 

8 FAEDAH-FAEDAH PELAKSANAAN PLWS

Usaha mempertingkatkan daya saing dan daya tahan Negara terus diberi 
keutamaan berikutan perubahan persekitaran ekonomi negara dan 
antarabangsa. Sehubungan itu, untuk kepentingan semua pihak yang 
berkenaan iaitu pekerja-pekerja samada dalam sektor berkesatuan atau 
tidak berkesatuan, majikan-majikan dan negara, adalah perlu 
dilaksanakan langkah-langkah meningkatkan kecekapan dan produktiviti.

Produktiviti merupakan salah satu faktor penting yang mempengaruhi 
pertumbuhan ekonomi dan taraf hidup rakyat sesebuah negara. Oleh yang 
demikian, peningkatan produktiviti merupakan cara yang strategik untuk 
meningkatkan daya saing ekonomi. Menyedari kepentingan meningkatkan 
produktiviti dan daya saing organisasi, Sistem Upah Yang Dikaitkan Dengan 
Produktiviti atau Productivity Linked Wage System (PLWS) telah 
diperkenalkan oleh Kerajaan.

1 2 3

Mewujudkan hubungan yang 
rapat di antara upah dengan 

produktiviti untuk meningkatkan 
daya saing dan memupuk 

kestabilan pekerjaan;

Membolehkan majikan 
mewujudkan pendekatan yang 

lebih meluas dan teratur bagi 
meningkatkan produktiviti dan 

upah pekerja melalui penglibatan 
yang aktif dan kerjasama 

daripada pekerja; dan

Membolehkan pekerja menikmati 
bahagian yang sewajarnya hasil 

daripada peningkatan produktiviti dan 
dengan cara itu memupuk keadilan, 
perpaduan sosial dan memperbaiki 

kualiti kehidupan di samping 
membangunkan peluang kemajuan 
kerjaya dan meningkatkan kepuasan 

bekerja.

Komponen penting dalam melaksanakan PLWS ini dapat dijelaskan melalui gambar rajah di 
bawah ini:

• Menjamin peningkatan produktiviti dan daya saing di peringkat syarikat;

• Pembayaran upah diselaraskan mengikut prestasi ekonomi dan ini dapat mengurangkan 
impak negatif terhadap majikan dan pekerja;

• Menjamin kestabilan pekerjaan dan mengurangkan risiko berlakunya pembuangan pekerja 
sewaktu kelembapan ekonomi;

• Mewujudkan situasi memang-menang (win-win situation) bagi kedua belah pihak;

• Membolehkan syarikat menyelaras polisi mengikut suasana ekonomi semasa;

• Memperbaiki pengkhususan kerja mengikut kemahiran dan meningkatkan kerjaya para 
pekerja;

• Menambahbaik komunikasi dan kerjasama antara majikan dan pekerja kerana kedua-dua 
pihak berusaha menjurus kepada peningkatan prestasi; dan

• Meningkatkan motivasi dan moral pekerja serta kepuasan bekerja.

x. Lain-lain insentif yang
diberikan mengikut

kesesuaian sesebuah
syarikat

3 CIRI-CIRI UTAMA DALAM SISTEM UPAH YANG DIKAITKAN 
DENGAN PRODUKTIVITI (PLWS) 

Ciri-ciri utama dalam sistem ini adalah:
a) Upah hendaklah merangkumi kombinasi pendapatan bulanan atau lain-lain bayaran  
 yang lebih kerap, kenaikan gaji tahunan, bonus tahunan atau lain-lain bonus yang tidak  
 kerap;
b) Upah hendaklah mengandungi komponen tetap, termasuk gaji pokok dan komponen  
 tambahan dalam bentuk bayaran boleh ubah; 
c) Mengenai komponen tetap dan boleh ubah, satu contoh unsur-unsur terpenting dalam  
 kedua-dua komponen tersebut adalah seperti berikut;

KOMPONEN TETAP 
• gaji pokok; 
• kenaikan gaji tahunan; 
• bonus kontraktual 
 (di mana berkaitan).

KOMPONEN BOLEH UBAH 
• kenaikan gaji tahunan adalah berdasarkan  
 kepada peningkatan produktiviti / formula  
 pengagihan keuntungan

d)  Perubahan gaji pokok perlu mengambil kira faktor-faktor seperti kos hidup,  pengetahuan, kecekapan  
 pengalaman dan kemahiran;

e) Komponen tetap hendaklah menggambarkan nilai kerja dan bayaran kenaikan gaji tahunan adalah  
 sebagai pengiktirafan tempoh perkhidmatan dan pengalaman para pekerja; dan

f) Komponen boleh ubah boleh  ditentukan  dengan  mengaitkan  kepada  produktiviti  dan prestasi individu,  
 kumpulan kerja atau organisasi. Petunjuk-petunjuk yang digunakan hendaklah telus dan  dapat diukur dan  
 pertimbangan dapat diukur dan pertimbangan juga perlu diberikan oleh pihak-pihak yang terlibat kepada    
        aspek masa pembayaran komponen boleh ubah.

7 LANGKAH-LANGKAH MELAKSANAKAN PLWS

Terdapat beberapa langkah yang perlu diikuti oleh syarikat sebelum melaksanakan PLWS:

Wujudkan kesedaran mengenai PLWS di kalangan pihak pengurusan syarikat

Taklimat/Penerangan kepada pekerja mengenai PLWS

Tubuh Jawatankuasa Dalaman yang diwakili oleh pihak pengurusan dan pekerja

Pembetukan alat-alat pengukuran produktiviti (KPI)

Mendapatkan maklumbalas daripada pekerja dan pengurusan

Peralihan kepada sistem baru secara percubaan

Semakan dan penambahbaikan berterusan

Melaksanakan PLWS
4 MODEL-MODEL BAGI SISTEM INI

PLWS boleh diasaskan kepada Model Keuntungan, Model Produktiviti dan Model Gabungan.

Model
Produktiviti

Model
Keuntungan

Model
Gabungan

Menggunakan komponen tetap dan 
komponen boleh ubah yang ditetapkan 
mengikut formula pengagihan 
keuntungan syarikat seperti berikut:

• Formula tersebut hendaklah dipersetujui 
oleh pihak pengurusan dan kesatuan 
sekerja dan dijelaskan dalam perjanjian 
kolektif atau melalui rundingan bagi 
syarikat yang tidak berkesatuan serta 
disemak secara berjadual;

• Insentif tambahan dibayar apabila 
keuntungan syarikat melebihi sasaran, 
dikira berdasarkan pulangan ke atas 
pelaburan, asset, ekuiti dan purata 
keuntungan yang diperolehi dalam 
tahun-tahun sebelumnya.

Menggunakan komponen tetap dan komponen boleh 
ubah yang ditetapkan mengikut formula pengagihan 
keuntungan syarikat seperti berikut:

• Pihak Pengurusan dan Kesatuan/Wakil pekerja akan 
berunding mengenai bayaran insentif berdasarkan 
peningkatan produktiviti bagi tahun berikut tahun 
berkeenaan;

• Insentif upah bagi sesuatu tahun hendaklah selaras 
dengaan perningkatan produktiviti;

• Kenaikan jumlah upah yang dipersetujui tidak 
merangkumi kenaikan upah tahunan yang dibayar 
sebagai bayaran produktiviti boleh ubah yang berkala;

• Bayaran produktiviti boleh berubah bergantung 
kepada prestasi syarikat;

• Di peringkat permulaan, satu formula atau 
persefahaman perlu diwujudkan untuk membuat 
pelarasan bagi produktiviti boleh ubah;

• Syarikat yang tidak mempunyai petunjuk-petunjuk 

produktiviti sendiri boleh

menggunakan petunjuk industri, produktiviti negara 

atau pertumbuhan ekonomi sebagai panduan bagi 

menentukan pembayaran upah pada tahun 

berkenaan; dan
• Petunjuk-petunjuk produktiviti yang digunakan 
hendaklah berdasarkan kepada nilai yang ditambah 
setiap pekerja atau kaedah-kaedah yang lain.

Mengambil kira kedua-dua model 
berasaskan keuntungan dan 
berasaskan produktiviti.

Untuk keterangan lanjut, sila hubungi :

BAHAGIAN KEHARMONIAN PERUSAHAAN (BKeP)
JABATAN PERHUBUNGAN PERUSAHAAN MALAYSIA

Aras 9, Blok D4, Kompleks D, Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan, 62530 W.P Putrajaya
Tel : 03-8886 5460       Faks : 03-8889 2355

E-mel : jppm@mohr.gov.my  

Laman web Jabatan: jpp.mohr.gov.my  Laman Web PLWS: www.plws.gov.my
FB: Jabatan Perhubungan Perusahaan Malaysia (JPPM)


